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Az EU-SOLAR vezetésének lizenete

Az EU-SOLAR SE elkotelezett amellett, hogy mikodését a feddhetetlenség, az atlathatésag és az
etikus magatartas alapelvei szerint végezze. Az Etikai Kodex célja, hogy iranymutatast adjon
munkatarsainknak, partnereinknek és minden érintett félnek az etikus viselkedés terén, biztositva,
hogy minden tevékenységlink soran tiszteletben tartsuk azokat.

A Kbédex meghatarozza azokat a normakat és elveket, amelyek mentén mikddink. A tarsasag
hosszU tavu sikerességéhez elengedhetetlenil szikséges, hogy ne csak szaktudasunkkal és
teljesitménylinkkel, hanem a tarsasag pozitiv megitélésének szem el6tt tartasaval is hozza kell
jaruljunk e cél eléréséhez, melyhez elengedhetetlen az etikus magatartas, ami tikrozi és erdsiti
vallaltunk jé hirnevét.

A Kbdexben szereplé iranyelvekkel nem az a célunk, hogy minden lehetséges helyzetre
vonatkozoan részletes utasitasokat soroljunk fel. Azzal a céllal késziilt, hogy iranymutatast adjon,
illetve segitséget nyujtson, ha nem tudjuk kihez fordulhatunk amennyiben egy feltételezett etikai
vétséggel, helytelen eljarassal talalkozunk. Azokat az elveket foglalja 6ssze, amelyeket minden
munkatarsnak kovetnie kell, a foglalkoztatas formajatol fliggetlendil.

Mi mindig élen fogunk jarni a példamutatassal, hogy munkatarsainknak és partnereinknek ne
lehessenek kétségei, hogy magatartasunkkal veszélyeztetnénk az EU-SOLAR érdekeit és kérjlk,
hogy Ondk is e szerint élienek és dolgozzanak, mert Ondk az EU-SOLAR j6 hirének,
tisztességének, megbizhatésaganak és becsulletességének transzparens képviseldi.

Petre Andras

“Ugy élj, hogy ha a gyerekeid a becstiletességre és a tisztességre gondolnak, te juss esziikbe!”

H. Jackson Brown
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UTMUTATO GONDOLATOK AZ ETIKAI KODEX EGYES ELEMEIHEZ

A vallalat j6 hirnevének védelme

Védd meg a mundér becsiletét! Mindannyiunk érdeke, hogy tisztességes vallalkozasként
tekintsenek rank, nagy bizalommal valasszak cégiinket mind befektetéink, mind tgyfeleink.

Az EU-SOLAR tulajdonanak, eszk6zeinek védelme

Ugy banj az EU-SOLAR-tél kapott eszkdzokkel mintha az a sajatod lenne, sajatitsd el a
tulajdonosi szemléletet!

Titoktartas, adatvédelmi szabalyok betartasa

Orizd meg és kezeld bizalmasan a vallalat tudasat, ugyantgy lgyfeled adatait, mert ezekbdl
élink, bizalommal voltak felénk azok rendelkezésre bocsatasakor, nem élhetiink vele vissza.

Kolcsonos tisztelet, egyuttmiikodés

Tiszteld munkaltatéd és munkatarsaid, mert azzal teremthetsz bizalmat és harméniat, amelyek
szlikségesek a sikeres kdz6s munkavégzéshez.

Kilsé kommunikacio

Torekedj minden kommunikacidédban arra, hogy pontos és hiteles informacidkat ossz meg, ezaltal
biztositva partnereink és Uigyfeleink szamara az atlathatésagot, hitelességet és a bizalmat.

Osszeférhetetlenség

Masodallasod mindig jelentsd be, kérj el6zetes véleményt, hogy elkerlild a bizalomvesztést és
hiteles marad;.

Munkabiztonsag

Mindenki szamara elsédleges a sajat biztonsaga. A mi szamunkra mindenkié fontos. Végezd ugy
a munkadat, hogy minden munkavédelmi szabdlyt szigorlan betartasz, hogy megelézzik a
baleseteket és biztositsuk mindannyiunk egészségeét.

13/4 7630 Pécs, Koksz utca 127 ¥36 72 999 000 ugyfelszolgalat@eu-solarhu www.eu-solarhu



BUSIN

EU-SOLAR Siithrails

1. BEVEZETES

1.1 Személyes felel6sség

Az etikus magatartas a bizalom alapja a tarsadalomban ugyanugy mint a gazdasagi életben.
Ennek a bizalomnak a biztositasa érdekében etikus, tisztességes magatartast tanusitunk ugy
munkavallaléink mint partnereink felé és ugyanezt varjuk t6llk a teljes egytttmikodésiink soran.
Ezen értékek kizarolag a jogszabalyok betartasa, a felelés és tisztességes, tiszteleten alapulo és
észinte, megbizhatd és szamon kérheté magatartas tanusitasa mellett érvényesilhetnek.

Az EU-SOLAR SE mint a magyarorszagi megujulé energiaszektor egyik jelentés képviselbje
ugyanilyen jelentés kockazatokkal szembesUllnk Uzleti tevékenységink soran. Ezen kockazatok
megfeleld kezelése Ugyfeleink és befektetdink altal tamasztott elvaras.

Elkotelezettek vagyunk az etikus magatartas mellett akkor is, ha ezzel vallalatunk esetlegesen
versenyhatranyba ker(l, vagy Uzleti lehetéségtdl esik el.

Etikai kddexink célja, hogy az etikus magatartasi szabalyok betartasabdl eredé felelésséglinket
kiterjesszik minden tevékenységiinkre és tevékenységeink altal érintett partnereinkre is.
Elhivatottak vagyunk, hogy etikai értékeink a mindennapos miikddés szerves részévé valjanak.
Ennek érvényesllése azonban csak akkor varhatd, ha az EU-SOLAR SE minden dolgozédja és
partnere tisztdban van vele, hogy egyénenként is felel a lefektetett vallalati normainak
kovetéséert.

1.2 Az Etikai Kodex hatalya

Az EU-SOLAR SE mint anyavallalat és a kdzvetlen iranyitasa ala tartoz6 gazdasagi tarsasagok —
minden vezetbje és munkavallaldja koteles a Kodexben foglaltaknak megfeleléen eljarni.

Elvarjuk tovabba a beszallitoktol, vallalkozOoktdl, forgalmazdktdl, a szerz6dott partnerektdl és
vallalatunkkal egyéb mddon egylttmikodd érintettektdl is, hogy az Etikai Kodexben leirtaknak
megfeleléen jarjanak el.

Azon partnereink, megbizottaink fel€, akik az EU-SOLAR SE részére szerz6déses kotelezettséget
teljesitenek és tevékenységik soran vallalatunk Ugyfelei vagy jovébeni Ugyfelei széles korével
személyes kapcsolatba kerliinek, részilkre szolgaltatast nyujtanak és cégink képvisel6jeként
jelennek meg, elvarasunk, hogy az Etikai Kodexet szerz6désiik alairasaval egyidejlleg fogadjak
el.

1.3 Etikai megdfelelés alapvet6 kotelezettségei

Minden érintett ismerje meg a Kodex rendelkezéseit irasban nyilatkozzanak arrol, hogy elfogadjak
és betartjak a Kédexben foglaltakat.

Végezzek el az altalunk rendelkezésre bocsatott online kurzust, vagy jelenléti oktatason vegyenek
részt és a megszerzett tudasbol vizsgat tegyenek.

A megismertek alapjan a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak és az EU-SOLAR elveinek és
szabalyzatainak megfeleléen jarjanak el, hogy az tikrozze az elkotelezettségliket az etikus,
becslletes magatartas irant.

Ha barmilyen kétely meril fel, vagy barmilyen jogsértésrél, a szabalyok vagy a Kddexben
foglaltak esetleges megsértésérdl szereznek tudomast, tegyék fel kérdéseiket vagy kozoljék
aggalyaikat az illetékes vezetdk felé.
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Egy esetleges Etikai vizsgalat, vagy megfeleléségi ellenérzés esetén észintén teljes mértékben
egylttmUiikddéen vegyen részt.

Gondoskodnak arrél, hogy partnereink is megismerjék az EU-SOLAR etikai elvarasait.

Tamogasson olyan kultdrat, ahol minden véleményt értékelnek, a kérdéseket és aggalyokat pedig
meghallgatjak és kezelik.

1.4 Mit tesziink az Etikai szabalyok megsértése esetén?

Az 1.3 szerint az EU-SOLAR munkatarsai és vezet6ik felelések azért, hogy mindenki tudomasul
vegye és elfogadja az Etikai Kodex tartalmat, és minden t6lik telhetét megtegyenek az Etikai
Kddex betartasa érdekében. Az Etikai Kédexben meghatarozott szabalyok és értékek megsértése
esetén és valamennyi olyan cselekedettel szemben, amely negativ hatassal van az EU-SOLAR
vagy barmelyik hozza kéthetd vallalkozas hirnevére vagy elfogadhatatlan jogi, erkdlcsi vagy etikai
szempontbdl eljarast kezdeményeziink és azt befolyastdl mentesen kivizsgaljuk.

A rosszhiszem( bejelentés azonban 6nmagaban az EU-SOLAR etikai elveinek megsértését
jelenti, amelynek megtétele jogi kbvetkezményekkel jarhat.

1.5 A bejelent6 védelme

Az etikai visszaéléseket be kell jelenteni, hogy a visszaélést elkdvetdvel szemben megfeleléen el
tudjunk jarni, megfelelé figyelmeztetést vagy szankcionalast alkalmazhassunk. Azonban ennek
elengedhetetlen feltétele, hogy a bejelentdé a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhatd
felel6sségre, ha a bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele
miatt kerll sor jogellenesnek minésil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne. Azonban a
rosszhiszem(l bejelentés szintén az EU-SOLAR etikai elveinek megsértését jelenti, amelynek
megtétele jogi kdvetkezményekkel jarhat.

A visszaélések bejelentésével és a bejelenték védelmével kapcsolatos részletes szabalyokat az
EU-SOLAR Visszaélések Bejelentésének Kezelési Szabalyzata tartalmazza, mely szabalyzat
honlapunkon és mobil applikacidonkban is elérheté és melyben részletes leirast talal a bejelentés
megtételének lehetéségeirdl.

1.6 Eljaras Etikai vétség esetén

Az etikai vétség kdvetkezményei a vonatkozd jogszabalyi el6irasok keretein belll kerilinek
megallapitasra. Ez a szdbeli figyelmeztetéstél egészen a munkaviszony megsziintetéséig vagy az
Uzleti kapcsolat felbontasaig terjedhet.

Minden alapelvekkel és magatartasi szabalyokkal ellentétes szandékos vagy gondatlan
cselekmény, magatartas vagy mulasztas etikai vétségnek mindsil. Etikai vétség esetén az etikai
testilet jar el, melynek tagjai az EU-SOLAR SE HR vezet6je és Compliance vezetéje, akik a
vizsgalat befejeztével beszamolnak a munkaltatdi jogkort gyakorld vezet6 felé. Alapveté feladatuk
az EU-SOLAR etika programjanak koordinalasa és felligyelete.
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2. AZ EU-SOLAR SE MAGATARTASI ELVARASAI MUNKAVALLALOI ES SZERZODESES
PARTNEREI SZAMARA

2.1 A vallalat jé hirnevének védelme

Munkavallaldinknak és partnereinknek mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kivil
tartozkodniuk kell minden olyan magatartastol, amely az EU-SOLAR jé hirnevét hatranyosan
befolyasolhatja.

Elvarja tovabba munkatarsaitdl, hogy maganéleti tevékenységiik soran is az EU-SOLAR etikai
normainak megfeleld, megkérddbjelezhetetlen magatartast tanusitsanak, kilénés figyelemmel arra,
hogy tevékenységuk, illetve személylk az EU-SOLAR-al 6sszefliggésbe hozhato.

Munkavallaléink és partnereink véleménynyilvanitashoz valé jogukat az EU-SOLAR jo hirnevét,
jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit suUlyosan sérté vagy veszélyeztet6 mddon nem
gyakorolhatjak semmilyen formaban, beleértve a kozdsségi média fellileteket is.

Munkavallaléink és partnereink az EU-SOLAR-al valé kapcsolat megsz(inését kovetéen nem
hasznalhatjak az EU-SOLAR nevét, logojat, azt kizardlag volt “munkahelyként” tlntethetik fel.
Szellemi tulajdonat semmilyen formaban nem hasznalhatjak fel sajat UGzleti tevékenységik
folytatasara, elésegitésére, reklamozasara.

2.2 Az EU-SOLAR tulajdonanak, eszkozeinek védelme (tulajdonosi szemléletmod)

Vallalatunk jelentés értéket képviseld targyi és immaterialis vagyonnal, pénzlgyi és nem pénzlgyi
forrasokkal rendelkezik. A Munkavallalok és szerzédéses partnerek kotelessége, hogy ugy
hasznaljak a vallalat tulajdonat, mintha az a sajatjuk lenne. Kotelességik megvédeni, ésszerlien
hasznalni a vallalati vagyont, kiléndsképpen a rendelkezéslikre bocsatott dologi eszkdzoket. A
kiadott gépjarm(ivek, hordozhaté eszkdzok- szamitdégépek és mobiltelefonok és egyéb technikai
eszkozok- az EU-SOLAR tulajdonat képezik és ezeket ennek megfelel6 gondossaggal kell
kezelni.

Minden munkavallalé és szerz6déses partner kizardlag jogszer( és jovahagyott Uzleti célokra
hasznalhatja a tarsasag pénzeszkozeit, targyi eszkozeit és eréforrasait.

2.3 Titoktartas, adatvédelmi szabalyok betartasa

Az EU-SOLAR-nal kizardlag a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, tisztességes modon
gyljtink adatokat. Minden munkavallalé és Uzleti partner felelés az EU-SOLAR-nal keletkezett,
vagy az EU-SOLAR-al fenndlld kapcsolat soran létrehozott, érkezett, modositott, atadott,
megosztott, tarolt vagy hasznalt adatok bizalmas jellegének, sértetlenségének és
hozzaférhetéségének védelméért, ezek tényleges helyétdl és megjelenési formajatdl fiiggetlendl.

Az EU-SOLAR-nal rendszeresen hozunk létre értékes, szellemi tulajdonnak mindésiilé, és ennek
megfeleléen védelmet igényld Uzleti terveket, eljarasokat és egyéb Uzleti informaciokat. Ezek az
informacidék az EU-SOLAR tevékenysége soran keletkeznek, éppen ezért sajat szellemi tékéjét
képezik.

Szellemi tulajdonunk védelme lehetévé teszi, hogy megakadalyozzuk, hogy azt barki engedély
nélkll hasznalja vagy dijat kérjink a hasznalatanak jogaért.

Eppen ezért tiszteljik masok munkajat és odafigyeliink ra, hogy ne sértsiik meg masok szellemi
tulajdonhoz f(iz6d6 jogait, és ugyanezt varjuk el alkalmazottainktdl, partnereinktdl is.

13/7 7630 Pécs, Koksz utca 127 ¥36 72 999 000 ugyfelszolgalat@eu-solarhu www.eu-solarhu



BUSIN

EU-SOLAR Siithrails

2.4 Kolcsonos tisztelet, egyiuttmiik6dés

Munkatarsaitél az EU-SOLAR elvarja, hogy folyamatosan térekedjenek az egylittmikodésre épilé
munkahelyi légkor fenntartasara, tartsak tiszteletben a kozosségi egylttélés irott és iratlan
szabalyait. Munkatarsaink tisztelettudd, professzionalis és hatékony mddon kommunikalnak
egymassal. Kilondsen fontos, hogy kollégainktol érkezett megkeresésekre, megfeleld idében
valaszt adjanak.

Belsé kommunikacié soran is tilos minden olyan magatartas, legyen az akar szdbeli vagy fizikai,
amely sérti barmely személy méltésagat, megfélemlité, ellenséges, megalazé, tamadod
megszégyenitd vagy sérté kdrnyezetet teremt, igy kiléndsen a szexualis vagy egyéb természet
zaklatas.

2.5 Kiils6 kommunikacio

Munkatarsaink az Ugyfelekkel, zleti partnerekkel, kiilsé szolgaltatokkal, mas érdekelt felekkel is
tisztelettudo és professzionalis mdédon kommunikalnak, a titoktartasi kotelezettség mindenkori
betartasaval. A megfelel6 hangnem, széhasznalat, fellépés és gesztikulacié alapveté elvaras az
EU-SOLAR munkatarsai és partnerei részérdl is.

Az EU-SOLAR nevében média megjelenést vagy barmilyen nyilvanos el6adast csak az erre
felhatalmazott munkatarsak vallalhatnak.

Munkatarsainknak és partnereinknek mindezek mellett kilonds figyelemmel kell lennilk a
versenyjogi szabalyok betartasara, mellyel kapcsolatban kilén vezérigazgatdi utasitas van
érvényben.

2.6 Osszeférhetetlenség

Az EU-SOLAR valamennyi munkatarsanak kortltekintéen kell kezelnie azokat az érdekeltségeket
munkatarsak partatlan, az EU-SOLAR érdekeit szem el6tt tartd ddntéshozatalat befolyasolhatjak.
A munkatarsaknak mindent meg kell tennilik a lehetséges 6sszeférhetetlenségi helyzetek, vagy
azok latszatanak elkerilése érdekében.

Az EU-SOLAR munkatarsai nem tanusithatnak olyan magatartast, télthetnek be olyan poziciét,
amely a munkaltatdé jogos gazdasagi vagy mulkodésével Osszefiiggé érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, kildndsen példaul gazdasagi érdekeltségek, tovabbi munkaviszony vagy tisztség

betdltése, hozzatartozéi kapcsolat vagy politikai érdekeltség.

A munkatarsak koételesek egytttm(kodni az EU-SOLAR tagjaval az érdekkonfliktusok gyors és
hatékony kezelésében. Az EU-SOLAR termékeinek és szolgaltatdsainak értékesitése soran
munkatarsaink kotelesek az etikus értékesitést szem el6tt tartva eljarni, azaz tartézkodniuk kell az
EU-SOLAR és az lgyfelek érdekeivel ellentétes minden tevékenységtdl, dontéseiket elfogulatlanul
és részrehajlastdl mentesen kell meghozniuk.

Az EU-SOLAR-on belill munkatarsak kozotti anyagi kapcsolat, fliggéség kialakulasa, fenntartasa
nem megengedett. Kivételesen indokolt esetben ez alél a Compliance terillet elézetesen
felmentést adhat.
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2.7 Munkabiztonsagi kornyezetvédelmi elGirasok betartasa

Minden munkatars kotelessége betartani a munkavégzésre vonatkozé egészséglgyi és
biztonsagi eldirasokat, amelyekre a biztonsagi, munka- és t(izvédelmi szabalyok az iranyaddak.

A munkahelyeken, vagy mas helyszineken a munkahoz kapcsolodd tevékenységek végzése
koézben szigoruan tilos az alkohol, az illegdlis szerek, a kabitdszer vagy egyéb tudatmoddositd
szerek fogyasztasa, ezek hatasa alatti megjelenés vagy ezekkel torténd visszaélés - példaul azok
kinalasa, atadasa, arusitasa. Protokollaris alkalmakon, illetve munkahelyi rendezvényeken a
kulturalt, mértéktartd alkoholfogyasztas megengedett.

Az EU-SOLAR munkatarsai munkajuk, illetve az EU-SOLAR éplileteiben valé tartézkodasuk soran
kotelesek a kornyezetvédelmi és energiatakarékossagi szempontokra és az energiapazarlas
megel6zésére figyelemmel lenni.

2.8 K6zosségi média hasznalataval kapcsolatos szabalyok

Munkatarsainknak a koézosségi médiat felelésen és koriltekintéen kell hasznalniuk, figyelembe
véve, hogy harmadik felek a maganéletben tett bejegyzéseket, aktivitasokat is tarsithatjak az EU-
SOLAR-hoz, annak értékeihez, vallalati kulturajahoz. Ennek megfeleléen munkatarsainknak
toérekednilk kell a magéan- és Uzleti, munkdhoz kapcsoldédd tevékenységiik elkilonitésére.
Munkatarsainknak a k&zdsségi médiaban is tartdzkodniuk kell minden olyan megnyilvanulastal,
amely az EU-SOLAR jo6 hirnevét hatranyosan befolyasolhatja. Az EU-SOLAR elvarja
munkatarsaitél, hogy a kézosségi médiaban maganemberként is az EU-SOLAR etikai normainak
megfeleld, ahhoz méltd magatartast tanusitsanak, kildondsen akkor, ha tevékenységuk, illetve
személylk az EU-SOLAR-al barmilyen moédon 6sszefliggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot
keltheti, hogy az EU-SOLAR nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

Munkatarsainknak és partnereinknek a k&zosségi médiaban kilonésen masok vallasi,
nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai és vilagnézeti hovatartozasat tisztel6 és elfogadd
magatartast kell tanusitaniuk. Tilos rasszista, gydloletkeltésre alkalmas tartalmak irasa,
kozzététele, megosztasa. Ugy mint barmely mas kiilsé kommunikacié soran be kell tartaniuk a
versenytarsakkal, tisztességes versennyel Osszefliggé szabalyokat. Kommunikacié soran nem
kozolhetnek valotlan, szandékosan félrevezetd, hamis informaciokat. Kerilnilk kell minden
jogellenes vagy jogellenes tevékenységre O6sztdonzé anyagok kozzétételét. Mindezek mellett
természetesen melléznilk kell a vulgaris, tragar, ragalmazo vagy becsiletsérté kifejezéseket.

Az EU-SOLAR SE neve, logdja, védjegye, kapcsolatai nem hasznalhaték magancélra, illetve
megfelelé hozzajarulas hianyaban semmilyen médon nem kelthetik annak latszatat, hogy az EU-
SOLAR barmilyen szerepet vallal a munkatarsak vagy harmadik személyek Uzleti vagy
magancéljai elérésében.

2.9 Politikai szerepvallalas

Az EU-SOLAR elismeri munkatarsai jogat a politikai és kozéleti szerepvallalashoz, akik azonban
politikai tevékenységet csak a munkahelyen kivil folytathatnak. A munkatarsak barmilyen
politikai, allami szervezetben t6rténd hivatal betdltése esetén kdtelesek a munkaltatot elézetesen
tajékoztatni.

2.10 Ajandékozas és meghivasok kezelése, korrupciéo megel6zése

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy tisztességesen és partatlanul banjunk mindenkivel, akikkel
Uzleti kapcsolatban allunk. Igy munkatarsaink sem adhatnak vagy fogadhatnak el ajandékokat
vagy olyan szivességeket, amelyek barmilyen mértékben befolyasolhatjak Uzleti dontéseiket.
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Kizarolag Gzleti figyelmességnek mindésild, jelentésebb anyagi értéket nem képviseld, ésszerd,
nem tulzé és nem tul gyakori ajandékokat, vendéglatast biztositunk partnereink részére és
kizardlag ilyen jellegli viszonzast fogadunk el, melyek célja soha nem lehet a déntéshozatal
tisztességtelen befolyasolasa.

Semmiképpen sem tartozik ebbe a kategdriaba ezért nem fogadhaté el ugyanazon tgyféltél, vagy
Ggyfélkortdl (napi, heti, havi rendszerességgel) visszatéréen, rendszeres juttatas.

A nem befolyasolas szandékaval adott csekély, azaz brutté 20.000 Ft alatti 0sszértéket képviseld
reklamtargyak, egyéb Uzleti ajandékok, targyak, szolgaltatasok, Uzleti étkezések, italok, valamint
fizet6s Uzleti rendezvényen vald részvétel ajandékként vald elfogadasa mindenféle jelentési
kotelezettség nélkil elfogadhatok.

Ha nem vagyunk biztosak abban, hogy egy bizonyos ajandék, étkezés vagy rendezvényre szold
meghivas elfogadasa megengedett-e, forduljunk kozvetlen feletteslinkhoz.

Barmilyen, brutté 20.000 Ft-ot meghaladd értéket képviselé ajandékot be kell jelenteni az EU-
SOLAR SE HR osztalya felé, akik a compliance osztallyal térténd egyeztetést kdvetéen engedélyt
adhatnak az ajandék elfogadasara.

Korrupcid: jogosulatlan vagy jogtalan elény biztositasa vagy elérése ellenszolgaltatas fejében.
Befolyasolasra alkalmas lehet barmilyen értékkel rendelkezé dolog.

Az EU-SOLAR munkatarsai kiemelt figyelemmel kotelesek eljarni az EU-SOLAR tevékenységeihez
kapcsolddd esetleges vesztegetési kisérletek felismerésével, megelézésével és bejelentésével
kapcsolatban. Egyetlen munkatars sem kinalhat fel, igérhet, teljesithet fizetést, vagy adhat mas
értékkel rendelkezé dolgot, illetve ilyet nem kérhet, fogadhat el azzal a céllal és szandékkal, hogy
befolyasoljon egy hivatalnokot vagy mas személyt, illetve, hogy tisztességtelen Uzleti elényre
tegyen szert vagy mas szamara tisztességtelen elényt biztositson.

3. A VALLALATVEZETES TOVABBI FELADATAI

3.1 Példamutatas, az Etikai Kddexnek valé megfelelés biztositasa

Személyes példaval jarnak el az etikus magatartas és megfelel6ség terén az etikus mikodés
kulturajanak megteremtése és fenntartasa érdekében. Minden szlkséges eréfeszitést
megtesznek annak érdekében, hogy biztositsak a Kodex megfelel6 ismeretét és
kovetelményeinek megfeleld értelmezését.

Folyamatosan figyelemmel kisérik az etikai alapelvek teljeslilését. Tamogatjak a munkavallalokat
abban, hogy johiszemUen problémas kérdéseket vessenek fel.

Gondoskodnak arrol, hogy a problémakat, kérdéseket megfogalmazé munkavallalok emiatt
semmilyen megtorlasnak ne legyenek kitéve.

Az etikus magatartasra vonatkozd normak figyelembe vételével veégzik el a beosztottak
teljesitményértékelését.

Haladéktalanul jelentik a vizsgalatot igényl6 megfelelési problémakat, és az etikai szabalyok
barmilyen jellegl altaluk észlelt megsértését.

4. AZ EU-SOLAR SE ETIKAI ELVEI, MAGATARTASI ELVARASAI

4.1 Emberi jogok

Az EU-SOLAR elkotelezett minden érintett fél emberi jogainak tiszteletben tartdsa mellett és
elitéljik az emberi jogok megsértésének minden formajat.
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Ezek polgari-, politikai-, gazdasagi-, szocialis- és kulturalis jogot foglalnak magukban, tébbek
kozott az emberi méltdosaghoz vald jogot, a személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valod jogot,
az igazsagos és kedvezd munkakorilményekhez valé jogot, a hatranyos megklldonbdztetéstdl
valdé mentesség jogat, a véleménynyilvanitas jogat.

Az emberi jogok tiszteletben tartasa magaban foglalja tdbbek kodzétt, de nem kizardlag a vallalati
szabalyzatok, a vonatkozo jogszabdlyi és szabalyozéi eldirasok betartasat.

Kilonds figyelmet forditunk arra, hogy a részlinkre biztonsagi szolgaltatast nyujtd szervezetek
vagy személyek eljarasa soran semmilyen formaban ne sériljenek az emberi jogok.

4.2 Jogszabalyoknak valé megfelelés

Az EU-SOLAR elkéotelezett amellett, hogy mikddését a jogszabalyoknak megfeleléen végezze.
Tevékenysége soran betartja a jogszabalyi eléirasokat, a hatosagi dontéseket és
iranymutatdsokat, valamint minden tevékenységére vonatkozoé iparagi és szervezeti normakat,
valamint etikai elvarasokat. A hatosagokkal minden koérilmények kozott teljeskodrlien
egylttmikoddik a jogsértésekkel kapcsolatos eljarasokban vagy esetleges megkeresésekkel
Osszefiiggésben. Az EU-SOLAR Etikai Kodexe olyan elveket fogalmaz meg, amelyek tulmutatnak
a jogszabalyi megfelelésen, tovabba megfelelnek a kdzdsseégi elvarasoknak is.

4.3 Biztonsagos munkahely

Munkatarsaink szamara biztositjuk a munkalgyi el6irasoknak megfelelé egészséges és korszerl
munkahelyet, gondoskodunk testi épségik és egészségik védelmérdl és az ezekhez sziikséges
biztonsagi, munka- és tlizvédelmi oktatdsok megtartasarol.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy mikddésiink bizonyos teriileteken magas biztonsagi kockazattal,
kozvetlen és kozvetett kornyezeti hatasokkal jar. Az emberi jogok tiszteletben tartasabol
kovetkezéen elkotelezettek vagyunk a személyi sériilések, a kdrnyezeti karok és veszélyek
megelézése csokkentése irant.

Elkotelezettek vagyunk a biztonsagos munkakoriimények megteremtése mellett kifogastalan
Uzemi terlletek és berendezések biztositasaval valamint, kizarélag megfelel§ felkészultséggel
rendelkezé munkatarsak képzésével, alkalmazasaval.

A munka éberséget, pontossagot, maximalis odafigyelést igényel. Munkatarsainktdl elvarjuk,
hogy munkajukat drog és alkohol befolyasoltsagatdl mentesen végezzék, mivel ezek negativan
befolyasolhatjak a biztonsagot, a termelékenységet és az itél6képességet, és sulyos baleseteket
okozhatnak. Barmiféle drogoknak vagy hozzajuk hasonlé tudatmddositd szereknek, alkoholnak
és egyéb nem orvosi rendelvényre szedett gydgyszereknek a haszndlatat elitéljik és tiltjuk,
esetleges hasznaldikkal szemben a legnagyobb szigorral jarunk el, tobbek kdz6tt a munkahelyi
kozbsség tovabbi tagjainak biztonsaga érdekében is.

4.4 Egyenl6 banasmaéd

Elutasitunk munkahelyi és tarsadalmi szinten egyarant minden olyan diszkriminaciot, amely az
egyének allampolgarsaga, nemzetisége, csaladi allapota, kora, neme, faja, bdrszine, nemi
identitasa, szexudlis iranyultsaga, politikai nézete, partallasa, vallasi vagy kulturalis hovatartozasa,
szarmazasa, fogyatékossaga vagy barmely mas, torvény altal védett személyes jellemzdje alapjan
torténik.

Az EU-SOLAR szabalyozéi az esélyegyenléséget tamogatjak, beleértve a javadalmazast, a
munkaerd-felvételt, a karrierépitési lehetéségeket, a képzéshez vald hozzaférést és a belsé
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allaslehet6ségek megpalyazasat. Tamogatjuk a kulturalis sokszinliséget, egy nemzetkozi csapat
és Uzleti kozOsség kialakitasat.

4.5 Megbecsiilés és tisztelet

Mi, az EU-SOLAR-nal elkotelezettek vagyunk egy koélcsénds bizalmon alapulé munkakdrnyezet
megteremtése irant, ahol mindenkit, aki az EU-SOLAR-nak dolgozik, megbecsiinek, és mindenki
emberi méltosagat tiszteletben tartjdk. Ebben a bizalmi kapcsolatban megadjuk minden
munkatarsunk és partneriink szamara a megfelel tiszteletet, és ugyanezt varjuk el t6lik is, mert
mindenkit megillet az udvariassag és a tisztelet.

A nem megfelelé hangnem, a sérté kommunikacid, sem a munkatarsak egymas kozotti, sem a
felettes-beosztott kapcsolataban nem megengedett. Ugyanigy nem megengedettek a
munkatarsak emberi méltosagat sérté vezetdi rendelkezések, intézkedések.

Az EU-SOLAR nem tlri a zaklatast, valamint semmilyen megalazé, sérté, megfélemlité vagy
ellenséges tettet vagy ezekhez hasonld6 magatartast vagy viselkedést. A szexualis zaklatas, a
ragalmazas és a becsiletsértés az emberi méltdosag sulyos megsértésének minésil tovabba
blintet6jogi kovetkezményekkel is jarhat.

4.6 Személyes adatok védelme

Az EU-SOLAR elkotelezett az emberek maganélethez valé joganak tiszteletben tartasa és
személyes adataik bizalmas kezelése mellett. Kizarélag a vdllalat hatékony mikodéséhez
szllkséges személyes adatokat gydijtjik és taroljuk, azokkal kapcsolatban a leheté legnagyobb
koriltekintéssel jarunk el. Tesszlik ezt teljes mértékben megfelelve az eurdpai unidos és nemzeti
jogi el6irasoknak. A személyes adatok megfelelé6 kezelése érdekében az EU-SOLAR
folyamatosan fejleszti informatikai rendszereit, és oktatasban részesiti az informacidkhoz
hozzafér6 munkatarsait. Folyamatosan megel6z6 biztonsagi intézkedéseket tesziink az
adatbazisokban tarolt személyes adatok védelmére, hogy elkerilje a megsemmisilés,
adatvesztés és a jogosulatlan hozzaférés kockazatat. Az EU-SOLAR biztositja tovabba azt is,
hogy ezen bizalmas adatokhoz csak azok a munkavallalok és partnerek férhessenek hozza,
akiknek ez a munkakori feladataik ellatasa érdekében feltétlenil sziikséges.

4.7 Tisztességes foglalkoztatas

Az EU-SOLAR egyik legnagyobb er6forrasa az ember, ezért elkdtelezettek vagyunk a
munkavallalok fejlédése, a munka és maganélet kdzotti megfelelé egyensuly biztositasa mellett.
Elkotelezettek vagyunk a jogszerl és tisztességes foglalkoztatas, a munkajogi alapelvek
tiszteletben tartasa mellett, és ugyanezt varjuk el tzleti partnereinktdl is.

Az EU-SOLAR elutasitia a kényszer-, kotelez8, rabszolga- és gyermekmunkat, tovabba az
etikatlan foglalkoztatas barmely formajat, mint példaul a bérek visszatartasa, a betegszabadsag
vagy a napi pihendidé megtagadasa, az alternativ foglalkoztatasi formakkal val6 visszaélés.

Az EU-SOLAR ezek mellett elismeri és tiszteletben tartja az egyesilési szabadsagot, a
szakszervezet létrehozasanak és a hozzajuk valé csatlakozas jogat.

4.8 Fenntarthato fejl6dés

Az EU-SOLAR elkotelezett a fenntarthatd fejlédés mellett, valamint a kérnyezeti, tarsadalmi és
felel6s tarsasagiranyitasi értékek védelme mellett, ezért jelenlegi sziikségleteinket ugy elégitjik ki,
hogy az ne veszélyeztesse a jov6beli tarsadalom szikségleteinek kielégitését. Az EU-SOLAR
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elkotelezett hive a koérnyezetvédelemnek és eleget tesz a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az EU-SOLAR és munkatarsai a kérnyezeti etika szabalyai mentén tartézkodnak minden olyan
tevékenységtdél, amely az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kdrnyezeti kockazatokat noveli vagy
azok kovetkezményeit hatranyosan befolyasolja. Az EU-SOLAR mindent megtesz annak
érdekében, hogy munkatarsai és partnerei a fenntarthatésaggal kapcsolatos képzésben és
oktatasban részesilljenek és mindennapi munkajuk soran az ESG értékeknek megfeleléen
jarjanak el.

4.9 Versenyjogi szabalyoknak valé megfelelés

Az EU-SOLAR elkotelezett a szabad, tisztességes és versenyhelyzetet teremté piaci feltételek
érvényesullésének biztositasa mellett, versenytarsaival etikusan, a versenyjogi szabalyok szem
elétt tartasaval, tisztességesen jar el.

A versenyjogi szabéalyok maradéktalan betartdsa érdekében 3/2024. szamon vezérigazgatoi
utasitas keriilt bevezetésre -A versenyjogi megfelelésség biztositasardl- cimen.

4.10 Fogyasztovédelmi szabalyoknak valé megfelelés

Az EU-SOLAR SE elvei szerint az tgyfelek elégedettsége a szervezet sikerének egyik kulcsa. A
cég meghallgatja minden Ugyfél véleményét, gondolatait, és azon dolgozik, hogy elnyerje és
megtartsa bizalmukat. A vevéi elégedettség a legfontosabb szempont, amelyet minden dontés
elétt figyelembe vesz a cég. Alapveté az EU-SOLAR SE szamara az &szinteség és a
szavahihet6ség. Nem csak a kedvesség és az dszinteség az iranyaddk abban, ahogyan az EU-
SOLAR SE megkoézeliti igyfeleit, hanem odafigyel minden egyes Ugyfél vélemeényére is.

Eppen ezért kiemelt figyelmet forditunk a fogyasztoéi érdekek és jogok védelmére, a
fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok minéségére. Az EU-SOLAR biztositja, hogy a fogyasztokkal
kozvetlenll vagy kozvetve kapcsolatba keril6 munkatarsai megfelelé fogyasztévédelmi
oktatasban részesllienek, ezdaltal pontosan megértsék és alkalmazzak a fogyasztévédelmi
szabalyokat és azoknak megfeleléen jarjanak el.

A fogyasztdi tajékoztatdk és marketing kommunikacidé soran minden korlimények kozott
tisztességes kommunikaciot folytatunk. A fogyasztévédelmi szabalyoknak valo megfelelést a
2/2024. Vezérigazgatdi utasitas- A fogyasztovédelmi és marketing tevékenység
megfeleléségének biztositasarol- kilon szabalyozza.

4.11 Korrupciodellenesség

Az EU-SOLAR elkotelezett a korrupcid elleni kiizdelemben és a jogtalan elényszerzés minden
formajaval szemben. Az EU-SOLAR mindent megtesz annak érdekében, hogy a korrupcio
megel6zésére vonatkozo hazai, eurdpai unids, valamint nemzetkdzi jogszabalyok maradéktalanul
érvényeslljenek és azok betartasat munkatarsaitél, valamint szerz6déses partnereitél is elvarja.
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